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מדינת ישראל
משרד הפנים
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מכרז מס' 1/2024
[bookmark: _Hlk536025301]למתן שירותי מיצוי זכויות לקבלת תווי מזון ממשרד הפנים

משרד הפנים (להלן: "המשרד"), פונה בזאת לקבלת הצעות למתן שירותי מיצוי זכויות לקבלת תווי מזון ממשרד הפנים.
[bookmark: _Hlk154930024]בשל חשש לניגוד עניינים, הגופים שזכו במכרז מס' 6/2020 לניהול מערך אספקת תווי מזון עבור זכאים ברשויות המקומיות בישראל וקבלני המשנה המופעלים על ידם במתן השירותים במכרז 6/2020, לא יוכלו להגיש הצעתם במכרז וככל שתוגש הצעתם במכרז זה, היא תיפסל על הסף.
[bookmark: H1_תקופת_ההתקשרות]תקופת ההתקשרות
תקופת ההתקשרות תהיה בתוקף לשנתיים ותכנס לתוקפה אך ורק מיום החתימה על הזמנת הרכש על ידי מורשי החתימה במשרד.
למשרד שמורה זכות הברירה להארכת תקופת ההתקשרות בתקופות קצובות נוספות של עד חמש שנים (באופן מצטבר, כולל תקופת ההתקשרות המקורית), בכפוף לצרכי המשרד וככל שיהיה צורך במתן השירות בהתאם למכרז זה, לאישור התקציב ולמגבלות התקציב, להוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה
[bookmark: H1_עיקרי_תנאים_מוקדמים_להשתתפות_במכרז_תנ]עיקרי תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) נוסח מלא מופיע במכרז:
[bookmark: _Ref500504953][bookmark: H2_תנאי_סף_מקצועיים_לאשכול_שירותי_בדיקת_][bookmark: _Ref488875123]תנאי סף מקצועיים למציע
[bookmark: _Ref489814652][bookmark: _Hlk508012026][bookmark: _Ref493614490][bookmark: _Ref488310239][bookmark: H2_על_המציע_להיות_בעל_ניסיון_של_שנתיים_ל][bookmark: _Ref89262599][bookmark: _Ref2587740]למציע ניסיון בניהול פרויקט אחד לפחות, במהלך חמש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות, אשר עומד בתנאים הבאים, במצטבר:
הפרויקט עסק באחד או יותר מהתחומים הבאים:
מיצוי או מימוש זכויות של האזרח מול גוף ציבורי נותן שירות.
הפעלת מערך המסייע לציבור בהגשת בקשות לגוף ציבורי נותן שירות.
במסגרת הפרוייקט ניתנו אחד או יותר מהשירותים הבאים:
הפעלת מוקד טלפוני למענה לפניות ציבור.
בדיקת תקינות מסמכים רשמיים שהוגשו על ידי הציבור.
מתן שירותי סיוע לציבור לצורך מצוי או מימוש זכויות או הגשת בקשות.
הפרויקט בוצע עבור גוף ציבורי כהגדרתו במכרז.
היקפו הכספי של הפרויקט עמד על 3,000,000 ₪ לפחות (כולל מע"מ).
[bookmark: _Ref3709067][bookmark: _Ref328412978][bookmark: _Hlk127451757][bookmark: _Ref32396272][bookmark: _Ref29366565]תנאי סף מקצועיים למנהל הפרויקט – 
[bookmark: _Ref512422508][bookmark: _Ref402527121]בעל תואר ראשון לפחות.
[bookmark: _Ref489815508]למנהל נסיון במתן שירותי ניהול פרוייקט, בשלושה פרוייקטים לפחות, במהלך חמש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות, כאשר כל פרוייקט עומד בתנאים הבאים, במצטבר:
במסגרת הפרוייקט ניתנו אחד או יותר מהשירותים הבאים:
הפעלת מוקד טלפוני למענה לפניות ציבור.
בדיקת תקינות מסמכים רשמיים שהוגשו על ידי הציבור.
מתן שירותי סיוע לציבור לצורך מצוי או מימוש זכויות או הגשת בקשות.
היקפו הכספי של כל פרויקט עמד על 1,500,000 ₪ לפחות (כולל מע"מ).
פרוייקט אחד לפחות מבין הפרוייקטים העומדים בתנאי סף 10.3.2.1 למכרז, בוצע עבור גוף ציבורי כהגדרתו במכרז.
על המציע לצרף מסמכים כנדרש במסמכי המכרז.
ניתן לעיין במסמכי המכרז של המשרד שכתובתו: https://www.gov.il/he/departments/ministry_of_interior  תחת הכותרת "פרסומים" – "מכרזים פומביים". 
שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד בקובץ וורד לדוא"ל Josephbe@moin.gov.il עד לתאריך ה- 18.1.2024.
המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום 30.1.2024  עד השעה 15:00.
כל שינוי במסמכי המכרז, לרבות שינוי במועדי ההגשה וכן שינוי בדרישות המכרז לרבות שינוי מהותי כגון הקלה בתנאי הסף,  יפורסם באתר האינטרנט הממשלתי ובאתר המשרד ולא בעיתון.
למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז האמור במסמכי המכרז גובר.
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